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4 Presentacion

Presentacion

n mds de dos afios de asesoria juridica bancaria he revisado mds de diez mil escrituras y poderes.
I ‘ De ese trabajo saco una conclusién que se repite: la mayoria de la gente no pierde dinero por no

tener razén, sino por no saber que la tiene o por dejar pasar un plazo.

Este libro retine, en forma de esquemas, lo que mds me preguntan: qué hacer ante un despido, cémo
comprobar un finiquito, cudndo se cobra el paro y cémo saber si una tarjeta o un préstamo cobran
intereses abusivos. Cada recuadro lleva al margen el precepto del que procede, para que el lector
pueda contrastarlo en el BOE.

Los esquemas se leen de arriba abajo: cada linea es un paso o una alternativa y cada recuadro, una

regla. Al final se recogen todos los plazos en un solo cuadro.

Derdir Abmad Torres
Madyrid, noviembre de 2026



Esq. 1- El despido: mapa general

EsQuema 1

El despido: mapa general

Formas de extincidn por voluntad del empresario y su indemnizacion legal

Art. 49.1 ET

EXTINCION DEL CONTRATO POR DECISION DE LA EMPRESA

[Ars. 3555 ET

[ A5 5253 ET

[ Art. STET

] Art. 49.1.cET

Despido disciplinario
Incumplimiento grave
y culpable del
trabajador

Despido objetivo
Causas tasadas, ajenas

alaculpa

Despido colectivo
Umbrales del art. 51
ET

Fin de contrato
temporal

Art. 54.2

Faltas de asistencia o
puntualidad,
indisciplina, ofensas,
transgresién de la buena
fe, disminucién del
rendimiento,
embriaguez, acoso

Procedente: sin

indemnizacién

Art. 52

Ineptitud, falta de
adaptacidn, causas
econdmicas, técnicas,
organizativas o de
produccién

Procedente: 20

dias/afio, mdx. 12

mensualidades

Periodo de consultas
con los representantes

Minimo 20 dias/afio,

méx. 12 mensualidades

Art. 15.4

Si el contrato era
fraudulento, la
extincién es un

despido

12 dias/afio

Plazo comun. Todos se impugnan en 20 dias hdbiles desde la fecha de efectos (art. 59.3 ET y art. 103 LR]S).

Impugnado y sin causa: el despido serd improcedente o nulo (Esquema 4).



Esq. 2- Despido disciplinario

EsQUEMA 2

Despido disciplinario: del despido a la sentencia

Trdmite completo, con sus plazos

Art.55.1 ET
CARTA DE DESPIDO
Hechos que lo motivan y fecha de efectos
[
|

El trabajador firma «recibi, no conforme» y la
fecha. Firmar acredita la entrega, no el acuerdo

| Art. 63 LRJS

Dias 1 a 20 habiles
Presentar la papeleta de conciliacién ante el
servicio autonémico (SMAC en Madrid)

| Art. 65 LRJS

Se suspende el plazo de caducidad. Se reanuda al
dfa siguiente del acto o alos 15 dias hébiles si no se
celebra

|
I
ACTO DE CONCILIACION

Art. 68 LRJS

Con avenencia

Acuerdo con fuerza ejecutiva: si la empresa no

paga, se cjecuta como una sentencia

Sin avenencia o intentado sin efecto
Presentar demanda ante el Juzgado de lo Social

en lo que quede del plazo

Sébados, domingos y festivos no se cuentan; agosto si es hdbil para el despido (art. 43.4 LR]S).

Plazo de caducidad: pasado el dia 20, la accién se extingue aunque el despido sea injusto.



Esq. 2- Despido disciplinario

EsQUEMA 2
Despido disciplinario (continuacién)
Del juicio a la sentencia
Arts. 103-104 LR]JS

DEMANDA ante el Juzgado de lo Social
|

| Arts. 82-85 LR]S

Juicio

Nuevo intento de conciliacién ante el letrado de
la Administracién de Justicia y, si no hay
acuerdo, vista oral

| Art. 105.2 LR]JS

La empresa solo puede alegar los hechos que
puso en la carta

Aile. 108 LRJS

SENTENCIA

Procedente
Extincidén sin indemnizacién ni salarios de
tramitacién

Improcedente
La empresa elige en 5 dias: readmitir o
indemnizar

.55.6ET

Nulo

Readmisién inmediata y salarios dejados de

percibir

Recurso: contra la sentencia cabe recurso de suplicacidn ante el Tribunal Superior de Justicia (arts. 190 y ss. LR]S).

Detalle de cada calificacién: Esquema 4.



8 Esq. 3+ Despido objetivo

EsQUEMA 3
Despido objetivo: causas y requisitos de forma

St falta un requisito formal, el despido es improcedente

Art. S2 ET
DESPIDO POR CAUSAS OBJETIVAS
|

| Art. 53.1 ET
Causas Requisitos de forma
52.a
a) Ineptitud conocida o sobrevenida después del 1. Comunicacién escrita que exprese la causa
periodo de prueba |
| 52.b . Ly . P
2. Poner a disposicion la indemnizacién de 20
b) Falta de adaptacién a modificaciones técnicas dias/afo a la vez que la carta (salvo causa
razonables, tras ofrecer formacién econémica que lo impida, si se dice en la carta)
[ S2cysSLl [
c) Causas econdmicas, técnicas, organizativas o de 3. Preaviso de 15 dias o su pago en dinero
produccién I
| S2.e

4. Copia a la representacion legal de los
e) Insuficiencia presupuestaria en entidades sin trabajadores
dnimo de lucro (planes publicos)

El error al calcular la indemnizacién no hace improcedente el despido si es excusable; el preaviso omitido solo obliga
a pagar esos dias (art. 53.4 ET).

Licencia por buscar empleo: durante el preaviso, seis horas semanales retribuidas (art. 53.2 ET).



Esq. 4 - Calificacion del despido 9
EsQUEMA 4
. o 7 .
Calificacion del despido y sus efectos
CALIFICACION JUDICIAL
[
| Arts. 53.4y 55.4 | Art. S6ET ] Art. 5SSSET
PROCEDENTE IMPROCEDENTE NULO
Se acredita la causa y se cumple No se prueba la causa o falla la Discriminacién o vulneracién de
la forma forma derechos fundamentales
56.3 55.5
Disciplinario: sin indemnizacién Opcién de la empresa en S dias; si Proteccién reforzada: embarazo,
| no opta, se entiende que readmite permisos por nacimiento,
Objetivo: el trabajador conserva los l 2ol ijs;iﬁ:;;zd:fgi?afzjeo\tiijicia
20 dfas/afio Indemnizacién: 33 dias/afio, mix. de oé ’ tre ot "
dadee ¢ género, entre otros supuestos
24 mensuali ==

Paro: si (situacién legal de

desempleo)

| 56.2

Si readmite: salarios de tramitacién

56.4

Si el trabajador es representante

legal, opta él

Readmisién inmediata y abono

de los salarios dejados de percibir

Indemnizacién adicional: en casos concretos se discute si cabe una cantidad superior a la legal; la regla general sigue

siendo la del art. 56 ET.



10 Esq. 5 - Cdlcnlo de la indemnizacion

EsQuema 5

Cilculo de la indemnizacion
Meétodo paso a paso

Art. 26 ET

1. SALARIO DIARIO

Salario bruto anual, con pagas extra y complementos salariales, dividido entre 365
[

| Art. 56.1 ET

2. ANOS DE SERVICIO

Los periodos inferiores a un afio se prorratean

por meses

3. DIAS POR ANO

Seguin la calificacién: 3320 - 12
|
|

4. TOPE
24 mensualidades (improcedente) - 12 (objetivo

procedente)

INDEMNIZACION = salario diario x dfas

por afo x afios

Ejemplo - 1.800 € brutos/mes con pagas prorrateadas - S aios

CONCEPTO OPERACION REsuLtapo
Salario diario 1.800 x 12 + 365 59,18€
Improcedente 59,18 x 33 x 5 9.764 €
Objetivo procedente 59,18 x 20 x S 5.918 €

Fin de temporal 59,18 x 12 x S 3.551€



Esq. 5 - Cdlculo de la indemnizacion

EsQuema 5

Célculo de la indemnizacién (continuacidn)

Contratos anteriores al 12 de febrero de 2012

DT 11.2 ET
DESPIDO IMPROCEDENTE CON ANTIGUEDAD ANTERIOR AL 12-2-

2012
I
[ | |
Tramo hasta el 12-2-2012 Tramo desde el 12-2-2012 Tope
45 dias por afo 33 dias por afio 720 dias de salario, salvo que el

primer tramo ya los supere;
nunca mds de 42 mensualidades

Por qué importa: muchas liquidaciones aplican 33 dias a toda la antigliedad. La diferencia puede ser de miles de
euros.

Salario a computar: el que corresponda al momento del despido, aunque se haya cobrado menos (por ejemplo, por
una reduccién de jornada por cuidado de hijos, el art. 55.6 y la DA 19.2 ET obligan a tomar el salario sin reducir).
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Esq. 6 - El finiquito

EsQuema 6

El finiquito

Ligquidacion de lo devengado y no cobrado. Se debe en toda extincion, también en la dimision

LIQUIDACION Y FINIQUITO

[A29ET [ A 3TET [ A 35 ET [ A 5 ET |

Salario del mes Pagas extra Vacaciones Otros Indemnizacién

Dias trabajados y Parte Dias generados y conceptos Si procede, en

no pagados proporcional no disfrutados Horas extra, concepto
devengada, salvo pluses, separado
prorrateo comisiones
mensual

Ejemplo - paga extra de 1.200 € devengada de enero a diciembre - cese el 30 de septiembre
Meses devengados 9de 12

Parte proporcional

1.200 x 9+ 12 =900 €

Antes de firmar: pide el desglose y compdralo con tu tltima némina. Si no estds de acuerdo, firma «recibi, no

conforme».

Plazo: un afio para reclamar cantidades (art. 59.1y 59.2 ET); si va unido a un despido, impugnalo dentro de los 20

dias hibiles.



Esq. 7 - Prestacion por desempleo
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EsQuema 7

La prestacion por desempleo

Nivel contributivo
Arts. 262 y ss. LGSS
PRESTACION CONTRIBUTIVA
|
| Att. 266 LGS | Art. 267 LG5S Art. 268 LGSS
Requisitos Situacién legal de desempleo Solicitud

Afiliacién y alta o situacién
asimilada

360 dias cotizados en los 6 afios
anteriores

Si: despido (de cualquier clase), fin
de contrato temporal, no superar
el periodo de prueba a instancia de
la empresa

15 dias hdbiles desde el cese

Si se pide tarde, se pierden los
dfas de retraso

Situacién legal de desempleo y
compromiso de actividad

No: baja voluntaria sin causa
justificada

No haber cumplido la edad de

jubilacién




14 Esq. 7 - Prestacidn por desempleo

EsQuema 7

La prestacion por desempleo (continuacién)

Duracion segiin lo cotizado

Dias cotizacos en los dltimos 6 afios y dias de prestacion (art. 269 LGSS)

CoTIZADOS PRESTACION
360-539 [ 120
540-719 [ 180
720-899 | 240
900-1.079 | 300
1.080-1.259 ] 360
1.260-1.439 | 420
1.440-1.619 ] 480
1.620-1.799 | 540
1.800-1.979 ] 600
1.980-2.159 | 660
Desde 2.160 I 720

Compatible con la indemnizacién: cobrar la indemnizacién no impide cobrar el paro.
Cuantia: un porcentaje de la base reguladora, con los topes minimo y médximo que fija el art. 270 LGSS.

Antes de dimitir, consulta: la dimisién sin causa no da derecho a prestacion; la extincién por incumplimiento grave
de la empresa (art. 50 ET) si.
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EsQuEma 8

Tarjetas revolving: el test de usura

Doctrina del Tribunal Supremo

CONTRATO DE TARJETA REVOLVING

Localiza la TAE en el contrato o en los extractos

| STS 149/2020

Compirala con el tipo medio de las tarjetas
revolving que publica el Banco de Espafia para
la fecha del contrato

| STS 258/2023 |

Supera la media en més de 6 puntos

No supcra es¢ margen

| Art. 1 Ley 1908

| Arts. 80 y 83 TRLGDCU

Interés notablemente superior al normal del

dinero: USUR A

Art. 3 Ley 1908

NULIDAD TOTAL
Solo se devuelve el capital dispuesto. Se

recupera todo lo pagado en intereses,

comisiones y seguros

Control de transparencia
¢Te explicaron de forma clara el coste y el
funcionamiento?

Si no: la cliusula de interés puede declararse

abusiva

Precedente: la STS 628/2015 aplicé por primera vez la Ley de Usura a un crédito revolving.

La accién de nulidad por usura no prescribe; la de restitucién de lo pagado tiene su propio plazo, que conviene

revisar en cada caso.
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Esq. 9- Microcréditos

EsQuema 9

Microcréditos y préstamos rapidos

Ley 16/2011

PRESTAMO RAPIDO

Importes pequefios, plazos cortos, TAE muy elevada

Indicios

Vias

Lo que no hay que hacer

TAE de cientos o miles por cien

Usura (Ley de 1908)

Dejar de pagar sin mds: puede

acabar en un fichero de morosos o

Préstamos encadenados para pagar
otros

Falta de transparencia o abusividad
(TRLGDCU)

en un proceso monitorio

| Arc. 14 Ley 16/2011

Refinanciar sin revisar las

Comisiones por ampliaci(’)n,
aplazamiento o impago

Evaluacién de solvencia omitida

condiciones

Préstamo ya pagado: también puede reclamarse la devolucién de lo cobrado de mds.




Esq. 10 - Reclamacion extrajudicial

17

EsQuema 10

La reclamacién extrajudicial
Antes del juzgado

1. ESTUDIO DEL CASO
Contrato, extractos y cdlculo de lo cobrado de mds
[
| Orden ECO/734/2004
2. RECLAMACION ESCRITA al Servicio de

Atencidn al Cliente o al Defensor del Cliente de
la entidad

[
| Ley 44/2002, art. 30
Plazo de respuesta: 1 mes si eres consumidor; 15

dias habiles en servicios de pago
|
|
Acepta Rechaza o no contesta
Devolucién pactada I

3. SERVICIO DE
RECLAMACIONES DEL
BANCO DE ESPANA

Informe motivado, no vinculante

4. VIA JUDICIAL

Juzgado de Primera Instancia

Autoridad de Defensa del Cliente Financiero: su ley sigue en tramitacién parlamentaria a la fecha de esta edicién.

Mientras no entre en vigor, la via es el Banco de Espafia.

Conserva siempre el justificante de cada reclamacidn: fija la fecha a efectos de plazos.
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Esq. 11 - Derechos poco conocicos

EsQuema 11

Derechos laborales y de consumo poco conocidos

DERrRECHO CONTENIDO NormA
Descanso entre jornadas 12 horas como minimo Art. 343 ET
Descanso semanal Dia y medio ininterrumpido Art. 371 ET

Pausa en jornada

continuada

Desconexi6n digital

Formaciéon

Anticipo

Matrimonio o pareja de
hecho

Cuidado del lactante

Compra a distancia

Garantia de bienes
nuevos

15 minutos si supera 6 horas

Fuera del horario no hay obligacién de responder

20 horas anuales retribuidas con un afio de antigiiedad,

acumulables hasta S afios
Cobrar a cuenta lo ya trabajado

15 dfas naturales retribuidos

1 hora diaria hasta los 9 meses, para cada progenitor

14 dias naturales para desistir

3 afios

El convenio colectivo puede mejorar estos minimos, nunca empeorarlos (art. 3 ET).

Art. 344 ET

Art. 20 bis ET - art. 88 LO

3/2018

Art. 23.3 ET

Art. 29.1 ET

Art. 37.3.a ET

Art. 374 ET

Arts. 102y 104
TRLGDCU

Art. 120 TRLGDCU



Esq. 12- Cuadro general de plazos
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EsQueEma 12

Cuadro general de plazos

ACTUACION

Prazo

NorMma

Impugnar un despido

Celebracién de la conciliacién
Opcién readmisién / indemnizacién
Solicitar el paro

Reclamar salarios o finiquito
Respuesta del banco al consumidor
Desistir de una compra online

Nulidad por usura

20 dias hébiles

15 dias hdbiles (reanuda el plazo)
S dias desde la sentencia

15 dias hdbiles

1 afo

1 mes

14 dias naturales

Imprescriptible

Art. 59.3ET - art. 103 LRJS

Art. 65 LRJS

Art. 56.1 ET

Art. 268 LGSS

Art. 59.1y59.2ET

Ley 44/2002 - Orden ECO/734/2004
Art. 104 TRLGDCU

Ley de 1908 - jurisprudencia




S1 ES TU CASO
Te lo revisamos sin coste

En Extra Juris estudiamos tu despido, tu finiquito o tu contrato de tarjeta o préstamo y te decimos
qué puedes reclamar y cudnto.

Estudio gratuito 24-48 h Pago aplazado

Sin compromiso Respuesta en dfas laborables Si decides reclamar

WhatsApp 604 129 377 - escribe «GUIA»
Calle de la Princesa 31, planta 2, 28008 Madrid

extraiuris.com
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